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Prélogo

La transformacién digital es una realidad que esta redefiniendo con rapidez la forma en que se produce,
se trabaja y se establecen relaciones laborales. Desde la Oficina de Actividades para Empleadores de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), creemos que este proceso debe ir acompariado de una
vision clara: aprovechar la tecnologia como motor de innovacién, desarrollo y crecimiento; y a su vez,
como catalizador de inclusion con equidad.

El informe “Transformacién digital inclusiva y diversa: aprendizajes y buenas practicas en Argentina” es
el resultado de un esfuerzo conjunto y pionero liderado por la Unién Industrial Argentina (UIA), con el
apoyo técnico de la OIT, que busca comprender y amplificar el valor de la transformacién digital como
herramienta para fortalecer la equidad, la diversidad y la competitividad empresarial. Su desarrollo y
puesta a disposicién representa un valioso aporte de la UIA al ecosistema industrial argentino y regional,
demostrando el compromiso del sector empresarial con una agenda que combina tecnologia, inclusién
y sostenibilidad.

En un pais con una poderosa tradicién industrial como Argentina, este analisis llega en un momento en
el que las empresas, especialmente las PyMES, enfrentan el doble desafio de innovar y de hacerlo sin
dejar a nadie atras.

Los datos y testimonios recogidos en este estudio muestran que ya existen muchas empresas que estan
avanzando, con decisién y creatividad, en la construccién de entornos laborales mas diversos e inclusivos.
Experiencias que integran tecnologias 4.0 con politicas de equidad, que promueven la formacion de mujeres
en sectores estratégicos, y que aplican inteligencia artificial con criterios éticos y humanos. A estas, nuestro
reconocimiento, pues son prueba viva de que si se puede innovar con sentido social y visién de futuro.

Asimismo, este informe pone en valor el rol clave de las organizaciones empresariales. Son estas entidades
las que, a través de programas sectoriales, acompafamiento técnico y generacién de redes, estan
impulsando una transformacién cultural en la forma en que se concibe la productividad, el liderazgo y el
talento. Su capacidad de articular voluntades, compartir buenas practicas y empujar agendas colectivas es
esencial para que ninguna empresa, por su tamafio o ubicacion, quede fuera de esta nueva etapa.

Pero este camino no solo tiene implicancias sociales, también representa una oportunidad econémica.
Laintegracion de la diversidad y la inclusién en los procesos de transformacion digital no solo responde
a un imperativo ético, sino que se traduce en mayor productividad, innovacion sostenible y mejora del
clima organizacional. Las empresas que logran combinar tecnologia con equidad estdn mejor preparadas
para competir en mercados globales exigentes, asi como para adaptarse a los cambios del entornoy
construir modelos de negocio resilientes.

En ese sentido, una transformacién digital inclusiva contribuye directamente al fortalecimiento del
ecosistema empresarial en su conjunto, impulsando el crecimiento econémico y promoviendo una visién
de sostenibilidad que va mas alla del corto plazo.

La OIT, en su mandato de promover el trabajo decente, acompafia a los actores del mundo del trabajo en
este proceso. Esto se hace no solo desde la normativa y la cooperacién técnica, sino también promoviendo
evidencia como la que recoge este informe; se pone a disposicion una herramienta concreta para inspirar
cambios, orientar politicas empresariales y conectar agendas de transformacién con compromisos de
equidad y sostenibilidad.

Invitamos a las organizaciones de empleadores, organizaciones de trabajadores, gobiernos, empresasy
organizaciones de la sociedad civil a leer este documento con una mirada estratégica y humana. Porque
la transformacién digital no se trata Unicamente de adoptar nuevas tecnologias, sino de transformar
también la forma en que concebimos el talento, la productividad y el desarrollo sostenible.

Karen Rosales Lanzas
Especialista Principal de Actividades para Empleadores
Oficina de la OIT para el Cono Sur de América Latina



» Transformacion digital inclusiva y diversa: aprendizajes y buenas practicas en Argentina

Agradecimientos

Este documento ha sido desarrollado en el marco de apoyo y asistencia técnica de la Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT) a empleadores, a través de la Unién Industrial Argentina (UIA), bajo el
objetivo de fortalecer capacidades para una industria mas innovadora, sostenible e inclusiva.

La elaboracién del documento fue liderada por Valentina Waisman, bajo la coordinacién técnica de Laura
Segura, directora de Innovacidén y Servicios de UIA, y el acompafiamiento de la Comisién de Diversidad,
Equidad e Inclusién de la misma organizacién a través de su presidenta, Irini Wentinck.

Se conté con valiosos aportes de representantes empresariales que participaron activamente en los
procesos de consulta, y de la especialista principal de la Oficina de Actividades para los Empleadores
(ACT/EMP) de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Karen Rosales, cuyo acompafiamiento fue
valioso a lo largo del proceso.

Atodas las personas e instituciones que hicieron posible este trabajo, nuestro reconocimiento y gratitud.



» Transformacion digital inclusiva y diversa: aprendizajes y buenas practicas en Argentina

Introduccion

La transformacién digital y la Industria 4.0 estan reconfigurando el mercado laboral, generando nuevas
oportunidades para promover la diversidad e inclusidn en sectores histéricamente masculinizados.
Tecnologias como la inteligencia artificial (IA), el Big Data, la automatizacién y la robdtica no solo estan
optimizando procesos productivos, sino que también estan redefiniendo las competencias laborales, y
tienen la potencialidad de facilitar entornos laborales mas flexibles, accesibles e inclusivos, contribuyendo
a la eliminacion de barreras estructurales y estereotipos de género. Su implementacién masiva en los
préximos afios —planeada por mas del 75 por ciento de las empresas a nivel global (Foro Econémico
Mundial 2023)— representa una oportunidad clave para impulsar la equidad de géneroy la diversidad’
en el ambito laboral.

Sin embargo, a pesar del potencial transformador de la digitalizacién, persisten desafios significativos
que limitan el progreso de esta agenda. Las barreras estructurales que restringen el acceso de mujeres
y grupos histéricamente subrepresentados a roles técnicos y de liderazgo siguen siendo un obstaculo,
especialmente en las pequefias y medianas empresas (PyMES), que enfrentan dificultades adicionales
como la falta de recursos para modernizarse y competir en el entorno digital.

A pesar de las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales, persisten brechas significativas
en la participacién de mujeres en sectores tecnolégicos. A nivel global, solo el 22 por ciento de la fuerza
laboral en IAy el 28,2 por ciento en STEM? son mujeres (Foro Econémico Mundial 2018; 2023), y apenas
el 14 por ciento ocupa roles de liderazgo en el sector tecnolégico (Statista 2023). En América Latina, esta
subrepresentacién es similar: por ejemplo, en Argentina, Brasil y México aproximadamente un tercio de las
personas ocupadas en sectores relacionados con ciencia y tecnologia son mujeres, y representan menos
de un cuarto quienes cuentan con habilidades en estas areas y realizan tareas acordes (CIPPEC 2021).

Esta desigualdad limita la innovacién inclusiva y genera pérdidas econdmicas significativas. Segun el
Banco Mundial, la falta de educacién de las nifias y mujeres en paises de ingresos medios y bajos podria
estar asociada con pérdidas en riqueza del capital humano de entre 15y 30 billones de délares a nivel
global. Ademas, solo un tercio de los paises de la regién incorpora la perspectiva de género y diversidad
en sus politicas digitales (BID 2022), lo que destaca la necesidad urgente de promover el acceso temprano
de mujeres y diversidades a STEM, impulsar la equidad y fortalecer su participacion en roles clave.

En nuestro pafs, la Unién Industrial Argentina (UIA) impulsa la transformacién digital del sector industrial,
especialmente en PyMES a través del programa Ruta X que promueve la adopcién de tecnologias 4.0. Asu
vez, mediante la Comisién de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI), desarrolla estrategias para fortalecer
la diversidad en el ambito laboral, contribuyendo a un ecosistema mas equitativo® y competitivo y
promoviendo politicas y acciones concretas que refuercen estos valores en el sector industrial.

En este contexto, Ruta X, en colaboracién con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el apoyo
de la Comision DEI llevé a cabo entre septiembre y octubre de 2024 el primer estudio que analiza la
relacion entre transformacion digital, equidad y diversidad en el sector privado argentino. Mediante un
enfoque mixto, la investigacién combin6é metodologias cuantitativas y cualitativas, recopilando datos
a través de una encuesta en linea y entrevistas con lideres empresariales, especialistas en géneroy
tecnologia. Este andlisis permiti6 identificar brechas, oportunidades y buenas practicas para fomentar
la diversidad, equidad e inclusion en el sector privado argentino y de la regién.

1 Existen distintas formas de diversidad, que incluyen aspectos como raza, etnia, género, estatus migratorio, orientacién sexual
y discapacidad, por mencionar algunas de las mas frecuentes.

2 Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (&reas conocidas como STEM, por sus siglas en inglés).

3 Agradecemos la colaboracién técnica de Marianela Suérez, parte del staff de UIA que acompaiié el proyecto.
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El documento se estructura en varias secciones. Primero, se explora el papel de las tecnologias como
herramientas para promover la equidad de géneroy la diversidad. Luego se analizan los datos relevados
sobre la transformacion digital y la inclusién de género en el sector privado, identificando tendencias y
desafios. A continuacion, se destacan buenas practicas implementadas por empresas para fomentar la
diversidad a través de la digitalizacién. Finalmente, se presenta una serie de acciones estratégicas para
fortalecer la inclusion en la agenda de la transformacion digital y se reflexiona sobre la importancia de
un compromiso sostenido en este proceso.

Este informe busca promover la diversidad, equidad e inclusion en la Industria 4.0, proporcionando un
conjunto de recomendaciones dirigidas a empresas, asociaciones del sector privado, organizaciones del
tercer sector y gobiernos. Estas propuestas no solo buscan estimular el debate publico, sino también
fomentar la adopcién de politicas inclusivas a través de un enfoque colaborativo entre distintos actores.

Para que la transformacion digital sea un verdadero motor de inclusién, es esencial que esté respaldada
por estrategias planificadas y sostenibles. La tecnologia por si sola no garantiza la equidad, pero su
integracidn con una perspectiva de géneroy diversidad puede transformar las dinamicas empresariales
y contribuir a un desarrollo mas justo, innovador y sostenible. Su éxito dependera del compromiso de
empresas, gobiernos y organizaciones para asegurar que la digitalizacién no amplie las desigualdades
existentes, sino que contribuya a reducirlas, consolidando asi un futuro laboral mas equitativo e inclusivo.
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El rol de la tecnologia como motor para impulsar la
equidad y la diversidad

El avance de la transformacién digital no solo ha redefinido los modelos de produccién y gestion
empresarial, sino que también ha abierto nuevas oportunidades para reducir brechas de género
y promover la inclusién en el mundo laboral. A lo largo de este informe se ha analizado como la
digitalizaciéon impacta en la diversidad y equidad en el sector privado, revelando desafios estructurales
y oportunidades emergentes. En este contexto, esta secciéon profundiza en el potencial de la tecnologia
como un facilitador clave para la diversidad, equidad e inclusién. Se destaca especialmente cémo
las herramientas digitales, la inteligencia artificial y la automatizacion, entre otras, pueden mitigar
desigualdades y crear entornos mas diversos e inclusivos.

En la actualidad, la tecnologia estd emergiendo como una poderosa aliada para cerrar las brechas de
desigualdad en las empresas. Las tecnologias para la inclusion y la diversidad* se enfocan en eliminar
las barreras que histéricamente han limitado el acceso de ciertos grupos a oportunidades laborales,
educativas y de desarrollo personal, independientemente de su género, origen étnico, edades o
contextos culturales, entre otras. Este enfoque no solo busca mejorar la accesibilidad, sino también
generar entornos laborales mas diversos y equitativos, centrados en la igualdad de oportunidades
(Sherman Garr y Jackson 2019; BID 2021).

Las herramientas digitales han abierto nuevas oportunidades, pero la brecha de género en los sectores
tecnoldgicos sigue siendo una barrera significativa. A nivel global, la participacién laboral femenina en
las areas de inteligencia artificial y STEM es limitada, con apenas un 22 por ciento y 28,2 por ciento
respectivamente (FEM 2018, 2024). La subrepresentacién en roles de liderazgo en el sector tecnolégico
es alin mas marcada, alcanzando solo el 14 por ciento (Statista 2023). En América Latina, la situacién es
similar: en Argentina, Brasil y México las mujeres representan menos de una cuarta parte de quienes
poseen habilidades en ciencia y tecnologia y desempefian funciones relacionadas (CIPPEC 2021).

Esta desigualdad no solo restringe la innovacion inclusiva, sino que también genera un impacto
econdémico considerable. Se estima que la falta de acceso equitativo a la educaciény al empleo en STEM
provoca pérdidas anuales de hasta 15 mil millones de délares para las mujeres en paises de ingresos
medios y bajos (Banco Mundial 2018). A ello se suma que solo un tercio de los paises de la regién incorpora
la perspectiva de género en sus politicas digitales (BID 2022), evidenciando la urgencia de implementar
estrategias que fomenten la participacién de mujeres y diversidades en estos &mbitos, promuevan la
equidad y fortalezcan su presencia en posiciones clave.

Estas tecnologias permiten a las empresas obtener informacién valiosa sobre la composicion de su fuerza
laboral, monitorear la equidad de oportunidades y redisefiar sus procesos para promover activamente
la diversidad e inclusion. A diferencia de las herramientas tradicionales que se enfocan principalmente
en cumplir con normativas o requisitos legales, estas herramientas estan orientadas a generar un
cambio estructural. Su objetivo es identificar y mitigar sesgos en procesos clave, como la contratacion,
promociény evaluacion del desempefio, impulsando asi entornos donde la diversidad de pensamiento,
género y origen étnico, entre otras variables, no solo se respeten, sino que se valoren como factores
esenciales para la innovacion y el éxito empresarial (Sherman Garr y Jackson 2019; BID 2021).

Movimientos sociales como Black Lives Matter, MeToo, Ni Una Menos y TimesUp, junto con iniciativas
globales como los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) de ONU Mujeres y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), han contribuido a que las empresas adopten tecnologias
avanzadas para la gestién de la diversidad (BID 2021).

Sin embargo, el impacto de la tecnologia no se limita al ambito de la contratacién. Herramientas como
el andlisis de redes organizacionales y plataformas de mentoria basadas en IA estan transformando la
retencidon y desarrollo de talento. Estas tecnologias identifican barreras internas y crean oportunidades

4 Existen diversas formas de diversidad que incluyen aspectos como raza, etnia, género, estatus migratorio, orientacion
sexual y discapacidad, por mencionar algunas de las mas frecuentes.
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de crecimiento personal y profesional para mujeres y diversidades, permitiendo superar obstaculos
sistémicos que histéricamente han limitado su participacion en sectores clave como STEM, la
ciberseguridad y el Big Data (Sherman Garr y Jackson 2019).

El mercado de herramientas tecnoldgicas para la diversidad e inclusién esta en plena expansién, con un
valor global de 100 millones de délares y un crecimiento acelerado. Segun RedThread-Mercer, el 43 por
ciento de estas tecnologias esta disefiada para reducir sesgos inconscientes, el 33 por ciento proporciona
andlisis de diversidad e inclusion para decisiones estratégicas, y el 30 por ciento optimiza la captacién
de talento diverso. Estas soluciones estan ayudando a las empresas a afrontar desafios como la falta
de diversidad en equipos, culturas poco inclusivas y la ausencia de conocimientos especializados sobre
inclusion en el personal (Sherman Garry Jackson 2019; BID 2021).

El avance hacia una Diversidad 2.0 requiere que las empresas integren tecnologias inclusivas en todos
los niveles organizacionales como parte de un cambio cultural profundo. Estas iniciativas deben ser
vistas como una transformacién holistica que involucra estrategia, cultura, procesos y tecnologia, y no
solo como un cumplimiento normativo. Como sefiala Sherman Garr y Jackson (2019, p. 3), “los lideres
comprenden cada vez mas que no tener una organizacién diversay una cultura inclusiva es un problema
sistémico, por lo que las intervenciones individuales por si solas no funcionaran”. Las herramientas
tecnoldgicas no solo mitigan sesgos, sino que también fomentan la innovaciény el crecimiento, al atraer
y retener talento diverso.

En sintesis, la transformacién digital y las tecnologias inclusivas ofrecen una oportunidad Unica para
reducir desigualdades de géneroy promover la igualdad de oportunidades. Al integrarlas en los sistemas
empresariales, las organizaciones pueden cumplir sus objetivos de responsabilidad social, mejorar su
desempefio y mantenerse competitivas en un mercado global exigente.

N
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Estado de la transformacidn digital y su impacto en
la diversidad e inclusion en el sector privado

¢Cudl es el estado actual de la transformacién digital en las empresas cuando se analiza su
potencial impacto en la diversidad e inclusién? Esta pregunta fue el punto de partida de la encuesta
“Transformacién Digital e Igualdad de Género en la Industria Argentina”, realizada por el Programa
Ruta X en colaboracién con la OIT. En esta seccién se presentan los principales hallazgos del estudio,
ofreciendo un panorama sobre el estado actual de la digitalizacién y su potencial para cerrar brechas de
equidad en el sector empresarial.

El cuestionario fue distribuido a un panel de empresas del Centro de Estudios (CEU) de la UIA, obteniendo
respuestas de 122 compaiiias de distintos sectores y tamafios, de las cuales el 66 por ciento (80
empresas) indicd haber llevado a cabo iniciativas de digitalizacion, reflejando un avance significativo en
la incorporacion de tecnologias 4.0 en el sector privado. Sin embargo, los resultados sugieren que esta
transformacién no ocurre de manera homogénea entre sectores y regiones. Las regiones con mayor
desarrollo industrial, como el Area Metropolitana de Buenos Aires (24 por ciento), CABA (17 por ciento),
Santa Fe (17 por ciento) y Cérdoba (16 por ciento), concentran la mayor parte de las respuestas, mientras
que provincias con menor dinamismo econdémico tienen una participacién reducida. Esto evidencia
una brecha digital geografica, donde las empresas ubicadas en regiones con menor infraestructura
tecnoldgica pueden enfrentar mayores dificultades para adoptar la transformacién digital (Grafico 1).

Respecto a la actividad de las empresas encuestadas, el 65 por ciento pertenece al sector industrial
(Gréfico 2), con una marcada presencia en manufactura (40 por ciento). Otros sectores con una
representacion significativa incluyen el automotriz (12 por ciento), quimico (12 por ciento) y alimenticio
8 por ciento) (Gréfico 3), lo que refleja la diversidad del ecosistema industrial argentino y su relacién con
la transformacioén digital.

La muestra cuenta con una distribucién por tamafio® compuesta principalmente por empresas medianas
tramo I (25 por ciento) y microempresas (24 por ciento). Se destaca el alto perfil exportador: cerca de la
mitad de las empresas encuestadas (48 por ciento) han exportado en los Ultimos tres afios, aunque esta
capacidad es mayor en medianas y grandes —MEGRAs— (mas del 60 por ciento) que en micro y pequefias
- MyPEs - (menos del 30 por ciento). Esto refleja un enfoque hacia la manufacturay la industrializacion,
con diversidad en tamafio y exportaciones, ofreciendo un marco para adaptar la transformacién digital
y las politicas de género a diferentes realidades empresariales (Grafico 4).

A pesar del avance en la digitalizacion, la paridad de género sigue siendo un desafio estructural. Los
datos muestran que los varones contintian representando el 73 por ciento del total de la fuerza laboral
en las empresas encuestadas, y en los niveles de liderazgo la brecha es ain mas pronunciada: el 57 por
ciento de las companiias report6 predominancia masculina o ausencia total de mujeres en estos cargos.
Solo el 22 por ciento de las empresas ha alcanzado paridad de género en la direccién, y apenas un 20 por
ciento cuenta con mayoria femenina (Gréfico 6).

Esta subrepresentacién de mujeres en posiciones de decisién impacta en la forma en que se disefian e
implementan las estrategias de transformacion digital. Un dato clave es que solo el 16 por ciento de las
empresas que tienen un area de tecnologia ha logrado la paridad de género (Grafico 8), mientras que en
el 75 por ciento predominan los varones o directamente no hay mujeres en estos equipos (Gréfico 7). Esto
refuerza la idea de que, si bien la digitalizacién tiene el potencial de derribar barreras de acceso, en la
practica aun existen sesgos que limitan la participaciéon femenina en sectores tecnoldgicos estratégicos.

5 La categorizacion del tamario de las empresas segun el limite de ventas totales anuales es la siguiente: micro ($ 435 869 000);
pequefia ($ 3 256 865 000); mediana - tramo 1 ($ 23 180 330 000); mediana - tramo 2 ($ 46 835 799 000) y grande (superior a $
46 835799 000).



» Transformacion digital inclusiva y diversa: aprendizajes y buenas practicas en Argentina

El 79 por ciento de las empresas no cuenta con una estructura interna para supervisar politicas de
diversidad, equidad e inclusién (Gréfico 9), y la mayoria de las que si aplican estrategias en este &mbito se
centran en medidas basicas como la politica de no discriminacién (52 por ciento) y la flexibilidad horaria
(34 por ciento) (Gréafico 10). Estas cifras revelan que, si bien existe una creciente preocupacion por la
equidad de género en el &mbito corporativo, las iniciativas implementadas no siempre responden a un
enfoque integral ni logran incidir estructuralmente en la reduccién de brechas.

El tamafio de las empresas juega un rol clave en la implementacion de politicas de diversidad e inclusién,
ya que aquellas con mayor estructuray recursos financieros tienden a adoptar medidas mas integrales.
En las MEGRAs, la flexibilidad horaria, los programas de mentoria y las capacitaciones son politicas
mas frecuentes. Por su parte, en las MyPEs, con menores capacidades econémicas, se enfocan en
acciones que requieran una menor asignacion de recursos, como la implementacién de politicas de no
discriminacion.

Esta diferencia refleja no solo la disponibilidad de recursos, sino también la necesidad de desarrollar
estrategias accesibles para que las empresas mas pequefias puedan fortalecer su compromiso con la
inclusién. Ademas, la presencia de un area interna de género se asocia con una mayor consistencia en
la aplicacién de estas politicas, o que resalta la importancia de contar con estructuras especificas para
impulsar la equidad dentro de las organizaciones. Un analisis sectorial podria aportar mayor detalle
sobre cdmo estas dindmicas varian segun la industria (Gréfico 11).

El 34 por ciento de las empresas encuestadas aln no ha implementado proyectos de transformacion
digital, y entre las principales razones destacan la falta de recursos financieros (48 por ciento) y la falta
de habilidades tecnoldgicas (38 por ciento) (Gréfico 15). Estos factores afectan de manera diferencial a las
MyPEs, que tienen menor acceso a financiamiento y capacitacion, limitando su capacidad para innovar
y adaptarse a las demandas del mercado.

El analisis de la adopcién de tecnologias 4.0 en las empresas que implementaron proyectos de
transformacion digital (PTD) muestra un uso destacado de plataformas de colaboracién (70 por ciento),
integracion de sistemas (66 por ciento) y computacién en la nube (63 por ciento), mientras que tecnologias
avanzadas como automatizacién, ciberseguridad, IA y Big Data son mas comunes en MEGRAs, por su
mayor capacidad financiera. Las MyPEs priorizan herramientas accesibles, pero enfrentan barreras
para adoptar tecnologias complejas y resaltan la necesidad de apoyo para fortalecer su digitalizacion y
competitividad (Grafico 16).

Uno de los hallazgos mas significativos de la encuesta es que el 54 por ciento de las empresas que
implementaron proyectos de transformacién digital no incorporé perspectiva de género, lo que evidencia
una falta de integraciéon de la igualdad de género en sus iniciativas digitales. Este patrén es consistente
con independencia del tamafio de las empresas (Gréfico 17). Esto implica que, si bien la digitalizacién
avanza, no necesariamente se traduce en un mayor acceso de mujeres a sectores estratégicos o en la
reduccion de desigualdades dentro de las organizaciones.

Ademas, se identific6 una brecha entre el potencial de la digitalizacion para fomentar la inclusién y
su impacto real. Aunque tecnologias ampliamente adoptadas, como plataformas digitales y sistemas
integrados, tienen la capacidad de mejorar el acceso y la flexibilidad laboral, solo el 43 por ciento de
las empresas utiliza la nube para promover el trabajo flexible, y apenas el 20 por ciento implementa
plataformas digitales para mentoria y networking femenino. Es decir, muchas organizaciones estan
incorporando tecnologia sin maximizar su potencial para mejorar la equidad de género. A su vez, el 40
por ciento no considera acciones inclusivas especificas, evidenciando un bajo uso del potencial de estas
herramientas para impulsar la inclusién de género (Grafico 18).

A pesar de los avances en la adopcién de tecnologia, la percepcién empresarial sobre el impacto de
la transformacioén digital en la inclusién de género sigue siendo limitada. Segun la encuesta, el 38 por
ciento de las empresas no considera que la transformacién digital podria ser una herramienta Gtil para
mejorar la inclusiéon femenina, y un 23 por ciento nunca ha evaluado su potencial en este ambito. Aunque
el 35 por ciento reconoce sus posibilidades, desconoce cémo implementarla de manera efectiva para
promover la inclusién de género (Gréafico 19). Este dato revela un desafio cultural y organizacional que
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trasciende las limitaciones econémicas: la falta de conocimiento sobre como utilizar la tecnologia para
reducir desigualdades y fomentar un entorno mas equitativo.

En cuanto a las condiciones laborales para mujeres, el 48 por ciento de las empresas considera que la
digitalizacién ha contribuido a mejorarlas, mientras que el 51 por ciento no percibe mejoras o no observa
cambios significativos (Grafico 20).

Los resultados muestran una brecha entre la percepcién del impacto de la tecnologia en la inclusion
y su aplicacién efectiva para fomentar la igualdad de género. Solo el 37 por ciento de las empresas
reporta un aumento en la participacién femenina en roles técnicos tras la digitalizacién, mientras que
el 40 por ciento no implementa estrategias inclusivas. Esto evidencia barreras en la percepciény el
conocimiento practico, destacando la necesidad de estrategias claras, capacitacién y recursos adaptados
para potenciar la transformacién digital en favor de la equidad de género (Gréfico 21).
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» Grafico 1. ;En qué jurisdiccién principal lleva adelante su actividad?
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» Grafico 2. ;Cual es surama de actividad? » Grafico 3. ;En qué sector industrial
opera su empresa?
Industria 65% Manufactura 40%

Servicios profesionales Otro

Comercio Quimica y petroquimica

Otro 6% Automotriz

Construccién 3% Alimentos y bebidas

Electricidad, gas y agua 3% Textil y calzado

Agricultura,
ganaderia y pesca

Construccién

Servicios software

Mineria

»Grafico 4. ;Cudl es el tamaio de la empresa segun la categorizacion vigente?

25% 24%

19%

16% 16%

Mediana Micro Pequeia Grande Mediana
Tramo 1 Tramo 2

Fuente: Encuesta sobre Transformacién Digital e Igualdad de Género en la Industria.
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» Grafico 5. Proporcién de mujeres en el total del personal

73%
14% 13%
Hay mas varones Hay mas mujeres Es la mitad.
que mujeres que varones No hay diferencias

» Grafico 6. Proporcién de mujeres en roles de liderazgo (directoras y gerentas)

49%

)
22% 20%
9%
Hay mas varones Es la mitad. Hay mas mujeres No hay mujeres
que mujeres No hay diferencia que varones en roles de liderazgo
» Grafico 7. ;Su empresa tiene un area de tecnologia?
52%
25% 23%
Si, tenemos No No tenemos un area
un area interna interna pero estamos
asesorados por terceras

partes

Fuente: Encuesta sobre Transformacién Digital e Igualdad de Género en la Industria.
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» Grafico 8. ;Como describiria la proporcién de mujeres en el equipo del area de tecnologia?

41%

34%

16%

9%

Hay mas varones  No hay mujeresen Esla mitad. Nohay = Hay mas mujeres
que mujeres este area diferencia que varones

» Grafico 9. ;Existe en su empresa un area o persona designada especificamente para supervisar las
politicas de igualdad, diversidad e inclusién (DI)?

68%

21%
11%
No, no existe una Si, existe No existe un area o
persona o persona designada a nivel
area designada interno pero nos asesoramos

con terceras partes

» Grafico 10. Politicas IyD implementadas en la empresa

52%

34% 30%

27%

10% 7%

Politicas Flexibilidad En este Jornadas de Programas Otro
de no discriminacién horaria momento capacitaciony de mentorias
no estamos  sensibilizacion
implementando
ninguna politica
concreta

Fuente: Encuesta sobre Transformacién Digital e Igualdad de Género en la Industria.
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» Grafico 11. ;Qué politicas de igualdad y diversidad estan actualmente implementadas en su
empresa?

Politicas de no discriminacion 59%

Flexibilidad horaria

Jornadas de capacitacion y sensibilizacion

En este momento no estamos
implementando ninguna politica concreta

Programas de mentoria

I mrpes
Otro

. MeGras

» Grafico 15. Principales razones por las que su empresa no ha implementado aun proyectos de
transformacion digital

48%

Falta de Falta de Falta de Resistencia al No vemos Preocupaciéon Incertidumbre Otro
recursos conocimientos infraestructura cambio dentro la necesidad por elimpacto  sobre los
financieros o habilidades  tecnoldgica de la organizacién en nuestra en la fuerza beneficios
tecnoldgicas adecuada industria laboral alargo plazo
existente

Fuente: Encuesta sobre Transformacién Digital e Igualdad de Género en la Industria.
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» Grafico 16. Indique si en algun sector de su empresa se implementoé algunas de estas tecnologias
4.0 s/tamafio de empresa

Plataformas de colaboracion digital

Integracion de sistemas (ERP, CRM, SCM)

Computacién en la nube

Automatizacién de procesos /
Robética avanzada

Ciberseguridad

Inteligencia Artificial (IA) /
Machine Learning

Big Data y Analytics para
la toma de decisiones

Sensorizacién de procesos

Internet de las cosas (IoT)

Impresién 3D

Analitica avanzada

Simulacién digital de procesos
productivos / Gemelos Digitales

Realidad aumentada (AR /
Realidad virtual (VR)

Blockchain

Ninguna

» Grafico 17. Los proyectos de transformacion digital implementados en su empresa, ¢han sido
adoptados teniendo en cuenta una perspectiva de género y/o incluyeron acciones especificas para
promover la igualdad de género?

54%

No Si, en todos Si, en algunos No sabe

Fuente: Encuesta sobre Transformacion Digital e Igualdad de Género en la Industria.
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» Grafico 18. Tecnologias y su brecha de uso con propésito de mayor igualdad y diversidad

. General
63%

. Con uso inclusivo

. Brecha

43%

Automatizacién Plataformas Integracién ~ Computacién Big Datay Cyberse- IA/Machine Internetde  Realidad
eintegracion (*) de colabora- desistemas enla nube Analytics guridad Learning las cosas aumentada
cion digital (ERP, CRM,
SCM)

(*) Automatizacién e integracién: Procesos sensorizados, automatizacién, simulaciéon y gemelos digitales.

» Grafico 19. ;Considera que la transformacién digital podria ser una herramienta util para mejorar
la inclusién de mujeres en su empresa?

38%

35%

23%

4%
No, no creemos que Si, pero no sabemos No lo hemos No, y no estamos
tenga impacto en cémo implementarlo considerado interesados

lainclusién de género

» Grafico 20 ;Considera que laimplementacion de la transformacion digital ha contribuido a mejorar
las condiciones laborales de las mujeres en su empresa?

31%

Si,encierta No hahabido No considero Si, No estoy
medida cambios que estén  significativamente seguro/a
relacionados

Fuente: Encuesta sobre Transformacién Digital e Igualdad de Género en la Industria.
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» Grafico 21. ;Considera que los procesos de transformacion digital implementados en su empresa
han impulsado un incremento en la contratacién de mujeres hacia areas técnicas?

63%

37%

No Si

Nota metodolégica: La mayoria de los graficos del informe se basan en una muestra de 122 respuestas completas (n = 122).
Sin embargo, algunos gréficos tienen una base de respuesta diferente debido a que algunas personas omitieron ciertas
preguntas. A continuacién, se detallan los graficos con una “n” distinta: Gréfico 3: n = 78 / Saltearon la pregunta: 44; Gréfico
8:n =64/ Saltearon la pregunta: 58; Gréfico 15: n =40 / Saltearon la pregunta: 82; Gréfico 16: n = 83 / Saltearon la pregunta:
39; Grafico 17: n = 82 / Saltearon la pregunta: 40; Grafico 18: n = 83 / Saltearon la pregunta: 39; Gréafico 19: n = 82 / Saltearon
la pregunta: 40; Gréfico 20: n = 82 / Saltearon la pregunta: 40; Gréfico 21: n = 82 / Saltearon la pregunta: 40

Fuente: Encuesta sobre Transformacién Digital e Igualdad de Género en la Industria.
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La Tabla 1 muestra algunos datos que permiten realizar un andlisis comparativo entre MyPEs y MEGRAs,
donde se revela que el 86 por ciento de las MEGRAs tiene un area tecnolégica frente al 37 por ciento de
las MyPEs, y que las MEGRAs implementan mas proyectos de transformacion digital (71 frente al 58 por
ciento) gracias a sus mayores recursos. Sin embargo, las MyPEs destacan por un entorno mas inclusivo,
con mayor equidad de género en su personal (37 por ciento con paridad o mayoria femenina frente al 18
por ciento en MEGRAS) y liderazgo (54 contra 35 por ciento).

En cuanto a diversidad e inclusion, solo el 31 por ciento de las MEGRAs y el 13 por ciento de las MyPEs
cuentan con areas dedicadas, mientras que el 79 por ciento del total de las empresas carece de estas
estructuras. Las MEGRAs presentan predominancia masculina en tecnologia (78 por ciento), reflejando
estructuras tradicionales, mientras que las MyPEs muestran mayor progreso en inclusién y paridad de
género, aunque ambas enfrentan desafios significativos. Se destaca la necesidad de politicas activas
para reducir las brechas de género y fomentar un entorno laboral mas equitativo.

» Tabla 1: Distribucién de género en adopcidn de tecnologia (MyPEs y MEGRAS)

Adopcién de transfor-
macioén digital

58% han implementado
PTD

71% han implementado
PTD

66% han adoptado
PTD

Area de tecnologia

37% de las MyPEs
tienen area interna de
tecnologia

86% de las MEGRAs
tienen area interna de
tecnologia

52% del total de
empresas cuentan
con area tecnolégica

Area de diversidad e in-
clusion

13% de las MyPEs
tienen responsable de
diversidad e inclusién

31% de las MEGRAs
tienen responsable de
diversidad e inclusién

21% del total tiene
area de diversidad
e inclusion

79% no cuentan
con area Dyl

Distribucién de género
en total del personal

63% tienen mas
varones

37% con paridad o
mayoria mujeres

71% tienen mas
varones; 18% con
paridad o mayoria
mujeres

73% tienen mas
varones; 27% con
paridad o mayoria
mujeres

Distribucién de género
en roles de liderazgo

46% mayoria varones
0 sin mujeres; 54% con
paridad o mayoria
mujeres

66% mayoria de
varones o sin mujeres;
35% con paridad o
mayoria mujeres

48% reportan mas
varones; 42% paridad
o mayoria femenina

Distribucién de género
en equipo del area de
tecnologia

64% tienen mayoria de
varones o no tiene
mujeres

78% tienen mas
varones o no tiene
mujeres

75% predominancia
masculina o no hay
mujeres

24% con paridad o
mayoria mujeres

Distribucién de género
en el equipo de los PTD

39% tienen mayoria de
varones o no tiene
mujeres

63% tienen mas
varones o no tiene
mujeres

54% predominancia
masculina o no hay
mujeres

46% con paridad o
mayoria mujeres

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos de la Encuesta sobre Transformacién Digital e Igualdad de Género en

la Industria.
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Buenas practicas en tecnologias para la inclusion y
la diversidad en el mundo laboral

En la seccién previa se revisé el estado de situacién de las empresas respecto a la transformacién digital
como instrumento de diversidad e inclusion, con alcances muy limitados respecto a la penetracién de
esta agenda en las empresas. Es evidente que existe una brecha en la comprensién de las tecnologias y
en cémo pueden contribuir y tener impacto real en la diversidad e inclusién de las organizaciones.

Por ello, resulta importante ilustrar casos y practicas que acerquen esta agenda desde un lugar practico,
factible de ser implementado. El presente apartado analiza buenas practicas en el uso de tecnologias
para la inclusién, basdndose en un conjunto de 26 entrevistas realizadas a representantes de empresas
de diversos sectores industriales y tecnoldgicos, asi como a especialistas en género y transformacién
digital®. Ademas, se realizaron entrevistas con especialistas en género y tecnologia, incluidas a
representantes de Mujeres en Tecnologia (MeT)’, la presidenta de la Comision de DEI - UTAy funcionarias
del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), asi como tecnélogas del programa Ruta X de la UIA.

Através de estos testimonios, se identificaron estrategias y experiencias concretas que evidencian como
la digitalizacion esta contribuyendo a reducir barreras estructurales, fomentar la equidad y generar
nuevas oportunidades de desarrollo profesional para mujeres y otros grupos subrepresentados.

Sin embargo, persisten desafios, como la cultura no inclusiva, sesgos inconscientes y resistencia a
la adopcion tecnoldgica, especialmente en PyMES, sectores industriales y técnicos. Las empresas
entrevistadas reconocen que tecnologias como la IA aun no se integran con un enfoque inclusivo,
aunque podrian tener un gran impacto si se orientaran adecuadamente. La falta de datos de diagnéstico
y automatizacion en areas clave limita su potencial inclusivo, destacando la importancia de avanzar en
la digitalizacién en la industria argentina.

Este analisis cualitativo busca no solo visibilizar las iniciativas exitosas, sino también aportar
recomendaciones para que la tecnologia se convierta en una aliada efectiva para la construccién de
entornos laborales mas inclusivos y diversos.

Cambio de paradigma: hacia una transformacion cultural mas
inclusiva y diversa

Uno de los cambios mas significativos que han identificado algunas de las empresas consultadas es que
laimplementacién de tecnologias de transformacion digital y 4.0 no solo optimiza la produccién, sino que
también impulsa una transformacién cultural hacia entornos mas inclusivos y diversos. Este cambio de
paradigma se debe, en gran parte, a la automatizacion de procesos y a la reduccion de barreras fisicas
en sectores industriales y tecnolégicos, lo que ha permitido ampliar la participacién de mujeres en roles
tradicionalmente masculinizados. Por ejemplo, tareas que antes requerian fuerza fisica, como el manejo
manual de ruedas en la linea de montaje, ahora se realizan mediante robots o sistemas automatizados,
posibilitando que méas mujeres accedan a estos puestos. Asimismo, el uso de interfaces digitales para
operar maquinaria y la implementacion de software de monitoreo en tiempo real han generado las
oportunidades para que perfiles diversos desempefien funciones técnicas sin que la fuerza fisica sea un

6 Las entrevistas incluyeron a representantes de empresas tecnolégicas como Accenture, Microsoft, Globant,Rockwell, Schneider
Electric, CODES S.A. y Siemens, asi como actores del sector automotriz como Volkswagen, FIAT e Industrias Guidi. También se
entrevist6 a representantes de los sectores de biotecnologia (Biosidus), materiales de construccién (Holcim), textil (Fundacion
Proteger, RA Intertrading), mineria (CAEM), equipamiento médico (Leistung Ingenieria), caucho (Jomsalva SA), maquinaria agricola
(Arsemet), alimentos (Ledesma), y pintura y recubrimientos (Sinteplast).

7 MeT es una organizacién que fomenta la participacién de mujeres y diversidades de género en las diversas areas de tecnologia
(https://mujeresentecnologia.org/).
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factor limitante. Estos avances demuestran que la digitalizacion, cuando se implementa con un enfoque
inclusivo, puede contribuir significativamente a la diversidad e inclusion en el ambito laboral.

Aunque estos cambios no siempre fueron planificados con un enfoque de género, han generado
impactos positivos en la equidad y la productividad, impulsando a algunas organizaciones a promover
entornos mas diversos e inclusivos. Un caso destacado es el de una empresa entrevistada que, sin contar
previamente con una politica de inclusién, logré incorporar mujeres en roles operativos tradicionalmente
ocupados por varones gracias a la digitalizaciéon de procesos y a la adopcién de tecnologias como
simulacién 3D y robots colaborativos. La automatizacién de tareas permitié que las operadoras, en
lugar de realizar trabajos que antes requerian fuerza fisica, pudieran desempefiarse en el control y
programacién de maquinaria a través de software especializado y paneles de mando digitales.

Este avance no solo amplid las oportunidades de empleo para mujeres en el sector, sino que también
impulsé la adecuacion de instalaciones, como la adaptacién de vestuarios para distintos géneros, y
la implementacion de politicas laborales mas flexibles para conciliar responsabilidades familiares.
Si bien muchas empresas inicialmente no vinculaban la tecnologia con la inclusion y la diversidad, al
experimentar estos cambios, han comenzado a reconocer su potencial para promover la igualdad de
oportunidades y mejorar la eficiencia en sus procesos.

A partir de las entrevistas se observé que la digitalizacién no siempre se aprovecha para fomentar
la diversidad e inclusiéon. Muchas empresas sin estrategias claras de diversidad e inclusion la ven
solo como una herramienta operativa, desaprovechando su potencial para atraer talento diverso
y promover la equidad. Aunque algunas finalmente adaptan sus politicas al notar los beneficios
tecnoldgicos, otras enfrentan barreras como la falta de perfiles femeninos en roles técnicos y de
liderazgo. Esto resalta la necesidad de enfoques estratégicos en diversidad e inclusién para potenciar
el impacto inclusivo de la tecnologia.

Las entrevistas destacan que la transformacioén organizacional actual requiere adoptar tecnologias y
metodologias como el enfoque Kaizen® que no se limita a la implementacion de tecnologias digitales, sino
que abarca también el triple impacto: inclusion, sostenibilidad medioambiental y eficiencia econémica.

Ejemplos muestran como la digitalizacién puede democratizar el conocimiento, permitiendo a mujeres
acceder a roles clave en areas industriales tradicionalmente masculinizadas, rompiendo barreras de
género. Las metodologias agiles fomentan colaboracion, empoderamiento y participacién diversa,
lo que evita repetir las jerarquias tradicionales. Estas estrategias impulsan innovacién y equidad,
consoliddndose como pilares clave para la competitividad y la sostenibilidad en las organizaciones. Asi,
la diversidad es considerada una ventaja competitiva que enriquece la innovacién y la resolucién de
problemas, siendo clave para un entorno laboral mas inclusivo.

8 El enfoque Kaizen es un término acufiado en Jap6n que da origen a la disciplina de la mejora continua que busca optimizar
procesos, eficiencia y calidad mediante pequefios cambios incrementales, involucrando a todos los niveles de una organizacién.
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» Recuadro 1. Automatizacién de procesos e innovacién tecnolégica: transformando perfiles
laborales y fomentando la inclusion

» Arsemet: Impulsando la inclusién de mujeres y la diversidad en roles operativos

Es una empresa metalurgica fundada en 2006 en Armstrong, Santa Fe, especializada en servicios
de alta tecnologia y fabricacién de productos para las industrias agricola, petrolera y gasifera.
Implementé innovaciones tecnolégicas como celdas robotizadas y software de gestién para
optimizar sus procesos productivos, enlazando puestos de trabajo mediante fibra 6ptica y
automatizando tareas de corte y plegado. Estas innovaciones no solo mejoraron la eficiencia
operativa, sino que también redujeron la exigencia fisica del trabajo, permitiendo la incorporacién
de mas mujeres en puestos operativos. Ademas, la empresa adapté su infraestructura
incorporando vestuarios separados para hombres y mujeres y flexibilizé politicas laborales, como
la extensién de licencias por paternidad, consolidando un entorno mas inclusivo.

» Industrias Guidi: Rompiendo barreras para la integracion de mujeres en roles operativos

Es una empresa dedicada a la fabricacion de autopartes y componentes metalicos para la industria
automotriz. Ha impulsado la inclusion femenina en sus plantas a través de la transformacion
digital y la Industria 4.0. La automatizacion de procesos, como la soldadura mediante celdas
robotizadas, eliminé la necesidad de esfuerzo fisico, permitiendo que tanto hombres como
mujeres desempefien tareas operativas. Esta transformacién permitié que actividades como la
carga y descarga de componentes, asi como el control de las interfases HMI (Human Machine
Interface), sean realizadas de manera equitativa.

Otro avance clave fue la automatizacion de las prensas de una linea de produccién, donde la
incorporacién de robots y sistemas automaticos de fijacién de matrices elimind las barreras fisicas
que antes limitaban la participacién femenina. Esto posibilité que tareas que requerian fuerza
manual ahora se realicen con robots de transferencia y palletizadores, permitiendo que equipos
mixtos trabajen de manera eficiente. Gracias a estas innovaciones, la participacion femenina en
su planta de Burzaco alcanz6 el 20 por ciento, mientras que la planta de Zarate, disefiada desde
su inicio para ambos sexos, logré un 40 por ciento de mujeres en su personal operativo.

» Inclusién laboral femenina en FIAT: La automatizacién y robética favorecen la trans-
formacion

En Fiat, la automatizacion de la produccién y el uso de robots han reducido el esfuerzo fisico
y el riesgo de lesiones, mejorando la ergonomia en tareas tradicionalmente masculinas. Esto
ha facilitado una mayor inclusién femenina en las lineas de produccién, permitiendo que mas
mujeres accedan a roles antes restringidos por exigencias fisicas.

Ademas, la empresa ha implementado plataformas digitales de capacitacion, asegurando que
tanto hombres como mujeres adquieran los conocimientos técnicos necesarios para operar
sistemas automatizados. Este enfoque tecnolégico no solo optimiza la produccién, sino que
también fomenta la equidad de género y un entorno laboral mas inclusivo, eliminando barreras
que antes limitaban la participacién femenina.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién obtenida a partir de entrevistas con las empresas mencionadas.
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» Recuadro 2. Tecnologia y agilidad para un entorno laboral inclusivo y diverso

» Volkswagen: Digitalizaciéon y nuevos métodos de trabajo agiles

Volkswagen ha implementado métodos de trabajo agiles y digitalizaciéon de procesos internos,
creando un entorno mas flexible e inclusivo que facilita la incorporaciéon de mujeres, especialmente
al permitir el trabajo remoto. Este enfoque ayuda a equilibrar las responsabilidades laborales y
familiares, promoviendo el desarrollo profesional femenino. Ademas, ha simplificado sus procesos
de seleccién mediante herramientas digitales como videollamadas por WhatsApp y plataformas
como Teams, lo que agiliza las contrataciones y mejora la accesibilidad.

» Uso de la tecnologia para promover la diversidad e inclusion en Biosidus

Biosidus, la primera compafiia biotecnolégica argentina, nacida en 1983, utiliza tecnologia para
promover la diversidad e inclusién en su fuerza laboral. Su politica corporativa de seleccién reduce
los sesgos y promueve la diversidad en su fuerza laboral, junto con una plataforma digital integral
de reclutamiento, que asegura la toma de decisiones objetivas y equitativas al monitorear en
tiempo real los procesos de incorporacion y desarrollo de talento.

Dicha plataforma proporciona transparencia, ya que permite ver los perfiles de las personas
postulantes, su evolucién en el proceso y las razones de descalificacién, garantizando la toma de
decisiones de forma objetiva y equitativa. Este uso de la tecnologia asegura que Biosidus pueda
seleccionar y desarrollar a las personas con mejores talentos sin importar su género, religion,
etnia, nacionalidad, entre otras, fomentando un ambiente de trabajo mas diverso e inclusivo.

Ademas, la induccién de nuevas personas se realiza mediante una plataforma de aprendizaje
digital que permite una integracion eficiente, promoviendo un ambiente laboral diverso e
inclusivo. Este programa digital estructurado permite que quienes ingresan avancen a su propio
ritmo, con moédulos que cubren aspectos esenciales de la empresa.

» Futura Camp: Innovacién y metodologias agiles con perspectiva de género

Futura Camp, desarrollado por MeT, es un programa que forma a mujeres y otros grupos
subrepresentados en liderazgo y negocios digitales dentro de carreras STEM. Con una
metodologia propia que combina innovacién, perspectiva de género, ética y sustentabilidad y
metodologias agiles, el programa fomenta el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de startups
sostenibles creando una red de apoyo clave para el crecimiento profesional y personal en la
industria tecnolégica. Estas metodologias agiles, caracterizadas por su flexibilidad y adaptabilidad,
permiten que los equipos trabajen de manera colaborativa y en ciclos cortos, lo que facilita la
creacién rapida y eficiente de soluciones tecnoldgicas y modelos de negocio.

Mediante talleres, desafios de innovacién y mentoreo, Futura Camp empodera a sus participantes
y les permite adquirir habilidades técnicas y de negocio, desarrollando startups con un enfoque
innovador.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida a partir de entrevistas con las empresas mencionadas.
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Rompiendo estereotipos de género

El avance tecnoldgico desafia estereotipos laborales de género y generacionales, destacando a los
nativos digitales como actores clave por su flexibilidad y dominio de herramientas digitales, mientras
que las generaciones mas experimentadas enfrentan mayores barreras para adaptarse a estos cambios,
segun indican las empresas entrevistadas. Ejemplos de empresas que desarrollan aplicaciones para
centralizar beneficios y capacitaciones, demuestran cémo la tecnologia puede transformar la cultura
organizacional, aunque con desafios en su adopcion por parte de las generaciones mayores.

Ademas, la tecnologia esta ampliando las perspectivas sobre género, diversidad y otras dimensiones de
inclusion. Al romper estereotipos, facilita la integracién de mujeres y otros grupos en roles tradicionalmente
excluidos, como el trabajo remoto para mujeres o la incorporacién de personas con discapacidad.
Herramientas tecnolégicas han permitido, por ejemplo, que personas no videntes accedan a informacion
y sistemas antes inaccesibles, demostrando su papel como habilitador clave para nivelar oportunidades.

» Recuadro 3. Transformando el entorno laboral con diversidad y tecnologia inclusiva

» UnlimITed: Globant impulsa la inclusion de personas con discapacidad en el sector
tecnolégico

El programa UnlimITed de Globant promueve la inclusién de personas con discapacidad en la
industria tecnolégica mediante alianzas con Cilsa ONG e Incluyeme.com, fomentando ambientes
de trabajo accesibles y adaptaciones necesarias.

Destacan iniciativas como una aplicaciéon que evalla la accesibilidad web o MagnifAl, una
plataforma de inteligencia artificial disefiada para mejorar y automatizar los procesos de pruebas
de software. MagnifAl incorpora modelos de visién por computadora para evaluar elementos
visuales clave, como el contraste y la visibilidad, una interfaz conversacional que facilita el uso
mediante comandos en lenguaje natural, y la generacién automatizada de casos de prueba. Estas
herramientas buscan crear experiencias digitales mas inclusivas, impulsando la equidad en el
sector tecnolégico.

» MeT: Innovacién con perspectiva de género

MeT organiza el ciclo de talleres "Estrategias de Desarrollo de Productos con Perspectiva
de Género y Diversidad", dirigido a profesionales de tecnologia como product managers,
disefiadores/as y especialistas en UX-UI y data. Este programa proporciona herramientas para
integrar la perspectiva de género y diversidad en productos digitales, ayudando a mitigar sesgos
y a crear soluciones mas inclusivas y representativas. Ademas, sensibiliza a los equipos sobre la
importancia de la diversidad en todas las etapas de disefio, promoviendo equidad, innovacion y
competitividad.

» Volkswagen: Iniciativas basadas en IA para fomentar ambientes inclusivos y diversos

Volkswagen cre6 un laboratorio de inteligencia artificial (Al Lab) enfocado en desarrollar soluciones
innovadoras y fomentar la diversidad. Este laboratorio trabaja con equipos interdisciplinarios que
promueven ambientes inclusivos, abarcando no solo la diversidad de género, sino también una
diversidad generacional y cultural, asi como también la inclusion de personas con discapacidad,
impulsando asi la equidad en sus iniciativas tecnolégicas.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida a partir de entrevistas con las empresas mencionadas.
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Redes de trabajo, capacitacion y mentoria: apoyo global a través
de la tecnologia

El acceso a redes de trabajo, apoyo y mentoria es fundamental para el crecimiento profesional de las
mujeres que aspiran a roles de liderazgo, tradicionalmente ocupados por varones. Este enfoque global
refuerza el sentido de pertenencia a una red de apoyo mas amplia que atraviesa fronteras, destacando
desafios comunes y beneficiando especialmente a empresas con sedes internacionales y estructuras
organizacionales complejas.

La integracién de herramientas digitales en mentorias y capacitaciones ha eliminado barreras logisticas,
permitiendo convocatorias sin restricciones de cupos y acceso flexible a formaciones. Ademas, facilitan
ensayos y correcciones remotas en procesos productivos, conectando equipos globalmente y mejorando
la eficiencia sin necesidad de desplazamientos fisicos.

Las empresas entrevistadas destacan que la tecnologia juega un papel clave en la democratizacion del
acceso al conocimiento, elimina barreras de género, desigualdades en la formacién y experiencia previa.
Herramientas como la IA generativa permiten a cualquier persona interactuar con sistemas tecnolégicos
mediante lenguaje natural, reduciendo la necesidad de conocimientos técnicos avanzados y facilitando
la integracién de mujeres y diversidades en sectores tradicionalmente masculinizados.

Sin embargo, las entrevistas también subrayan que, para que esta inclusion sea efectiva, es fundamental
garantizar un acceso equitativo a la infraestructura y conectividad necesarias. De lo contrario, la falta
de acceso a dispositivos, internet estable o formacién en herramientas digitales podria profundizar
las brechas existentes, limitando las oportunidades de ciertos grupos para aprovechar plenamente los
beneficios de la transformacién digital.

» Recuadro 4. Conectividad y mentoria para impulsar la inclusién y el liderazgo femenino

» Holcim: Tecnologia y mentoria global para mujeres lideres

Holcim, una empresa multinacional dedicada a la fabricacién de productos basados en hormigén
presente en mas de 60 paises incluyendo Argentina, implementé el programa global "Stronger
Together", que utiliza IA dentro de su plataforma “Connect”, para conectar a mujeres lideres
con mentees que buscan desarrollar competencias. A través del uso de plataformas digitales
de comunicacion, se realizan encuentros virtuales personalizados que permiten mejorar
continuamente el proceso de mentoria y ampliar redes de apoyo globales, promoviendo
perspectivas enriquecedoras en la empresa.

La plataforma registra las fortalezas y areas de mejora de cada participante, sugiriendo
emparejamientos ideales y proporcionando recomendaciones para cada caso. Una vez
conectadas, las mentoras y sus mentees utilizan la misma plataforma para realizar encuentros
virtuales y recibir recomendaciones personalizadas sobre como enfocar cada sesién, ajustando el
contenido de acuerdo con las necesidades de ambas partes. Al finalizar las sesiones de mentoria
predeterminadas, ambas partes proporcionan retroalimentacion, lo que permite mejorar la
experiencia para futuras participantes. Esta practica ha ampliado las redes de apoyo dentro
de la empresa, proporcionando una plataforma que permite la interaccidon entre personas de
diferentes continentes, enriqueciendo asi las perspectivas y conocimientos compartidos.
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» Volkswagen: Plataforma digital para potenciar la conectividad y la inclusién

En Alemania, Volkswagen ha implementado "One Digital Platform", una solucién tecnolégica que
conecta a empleados y clientes a través de dispositivos digitales, mejorando la colaboracién y
eliminando barreras tecnolégicas. Esta plataforma facilita el acceso de mujeres a roles técnicos
y de gestién, impulsando su desarrollo en areas tradicionalmente masculinizadas. Ademas,
promueve el trabajo remoto, la capacitacién continuay el desarrollo profesional, ayudando a las
mujeres a adquirir habilidades digitales avanzadas.

En Latinoamérica, la empresa trabaja en mejorar su infraestructura tecnoldgica con herramientas
como “Hello Success”, enfocada en la conectividad y gestién de recursos humanos. Estas
plataformas amplian la participaciéon femenina, haciéndolas mas visibles en el entorno empresarial
y generando nuevas oportunidades dentro de la transformacién digital.

» She Leads: Impulsando el liderazgo femenino y no binario en Globant a través de la
tecnologia

Globant desarrollé "She Leads", un programa disefiado para mujeres y personas no binarias que
buscan fortalecer sus habilidades y avanzar en su desarrollo profesional. A través de mentorias
personalizadas, capacitacion y charlas inspiradoras, las participantes reciben orientacion
de personas mentoras con cargos estratégicos en la empresa, quienes las acompafian en su
crecimiento a través de reuniones enfocadas en el desarrollo de carrera, desafios personales 'y
espacios de intercambio.

La tecnologia juega un papel clave al facilitar la conexién entre mentoras y mentees mediante
herramientas digitales que eliminan barreras geograficas, creando un entorno de aprendizaje
flexible y accesible. Ademas, la integracion de tecnologia en el proceso de mentoria y formacion
permite a Globant optimizar la gestién del talento, asegurando que cada participante reciba el
apoyo y los recursos necesarios para su crecimiento profesional.

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacion obtenida a partir de entrevistas con las empresas mencionadas. Para
obtener mas informacién sobre She Leads, puedes acceder al informe de Globant.
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Flexibilidad y trabajo remoto como impulsores de inclusién y
equidad

Uno de los principales cambios impulsados por la tecnologia es la transformacién de las formas
tradicionales de trabajo hacia formas remotas y flexibles, en las que se prioriza la productividad
garantizada por la conectividad por sobre la presencia fisica, un fenémeno acelerado por la pandemia.

Durante la pandemia, el trabajo remoto coexistié con la carga desproporcionada que las tareas
domeésticas imponian sobre las mujeres, limitando sus beneficios. Sin embargo, en la etapa posterior, con
el regreso de la presencialidad en escuelas y espacios de cuidado, la flexibilidad laboral facilité una mayor
participacién en el mercado laboral sin comprometer el equilibrio entre tareas laborales y cuidados.
Sin perjuicio de ello, las empresas encuestadas subrayaron la importancia de que estas tecnologias
promuevan la equidad y no perpetien desigualdades de género.

» Recuadro 5. Politicas de flexibilidad y trabajo remoto: facilitando la inclusién y el liderazgo

» Holcim y el uso de tecnologia en su politica de "Soft Landing" para madres

Holcim ha implementado una politica de "Soft Landing" que utiliza tecnologia para facilitar la
reincorporacién gradual de madres recientes al trabajo tras la licencia de maternidad. Esta politica
permite trabajar desde casa con jornadas reducidas que se incrementan progresivamente de 4 a
8 horas en un periodo de nueve meses, ayudando a equilibrar las responsabilidades laborales y
familiares, como la lactancia, y asegurando una coordinacion eficiente con los equipos.

» Fiat impulsa el liderazgo regional a través del trabajo remoto

Fiat ha adoptado un modelo hibrido (70 por ciento remoto y 30 por ciento presencial) que
promueve la inclusién y el liderazgo regional sin necesidad de reubicacién fisica. Ahora,
profesionales pueden dirigir operaciones en mercados como Brasil desde Argentina, sin necesidad
de trasladarse fisicamente, lo cual antes implicaba mudanzas.

Este esquema permite que profesionales, tanto hombres como mujeres, asuman roles regionales
desde sus paises de residencia, superando desafios previos relacionados con el desarraigo
familiar y favoreciendo el crecimiento profesional inclusivo.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacioén obtenida a partir de entrevistas con las empresas mencionadas.

El uso responsable de la IA

Segun informacién proporcionada por Microsoft, el uso responsable de la IA ocupa un lugar central
en su estrategia, guiada por principios éticos como la equidad, confiabilidad, seguridad, inclusién
y transparencia. Estos principios buscan minimizar sesgos y generar un impacto positivo para todas
las personas, independientemente de su contexto. La empresa destaca la importancia de contar con
equipos diversos para disefiar soluciones inclusivas y emplea herramientas para identificar y corregir
sesgos en sus modelos de IA. Ademas, realiza revisiones exhaustivas de los casos de uso, especialmente
aquellos que puedan afectar a comunidades vulnerables, asegurando que sus productos promuevan la
equidad y no perpetlen injusticias.
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» Recuadro 6. El uso responsable de la IA

» Microsofty el uso de Fairlearn para mitigar sesgos

Microsoft utiliza Fairlearn, una herramienta de cédigo abierto que ayuda a mitigar sesgos en los
modelos de IA. Esta herramienta evalla el impacto de la IA en diferentes grupos demograficos
y ajusta los modelos para que sean mas equitativos, minimizando las disparidades en sus
resultados. Esta practica asegura que los productos de IA de Microsoft se desarrollen de forma
justay responsable.

» Responsible AI Toolbox

Responsible Al Toolbox de Microsoft es una plataforma con herramientas disefiadas para ayudar
a los desarrolladores y usuarios de IA a implementar sistemas de IA de manera ética, justa 'y
transparente. Esta caja de herramientas esta compuesta por varios médulos que permiten
evaluar, mitigar y monitorear los sesgos en los modelos de IA, asegurando que el comportamiento
del sistema sea responsable y esté alineado con los principios de IA ética.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Fairlearn y Responsible Al Toolbox, respectivamente.

La Tabla 2 presenta un panorama integral de las iniciativas tecnologicas aplicadas a la diversidad e
inclusion en distintos sectores que fueron relevadas a partir de las entrevistas realizadas en este estudio,
destacando cédmo la automatizacién, la digitalizacién, la inteligencia artificial y las metodologias agiles
estan transformando la diversidad, inclusién y equidad en el entorno laboral. Se identifican tres enfoques
principales: i) automatizacién y digitalizacién para inclusién operativa, donde empresas como Arsemet,
Industrias Guidiy FIAT han reducido barreras fisicas con robots y software avanzado; ii) plataformas digitales
y trabajo remoto como mecanismos de inclusién y accesibilidad, destacando casos como Volkswagen
y Holcim, que facilitan la capacitacién y el liderazgo de mujeres a través de soluciones basadas enIAy
metaverso; y iii) equidad en inteligencia artificial y disefio de productos, con iniciativas como Microsoft
Fairlearn y MeT, que trabajan en la mitigacién de sesgos y el desarrollo de herramientas inclusivas.

El analisis revela un avance significativo en la aplicacion de tecnologia para reducir brechas de género
y diversidad, abordando desafios como la baja representacion de mujeres en STEM, la falta de
accesibilidad para personas con discapacidad y la subrepresentacion en roles de liderazgo. Sin embargo,
se evidencia que mientras algunas empresas han integrado la equidad como un pilar estratégico, otras
aun estan en una fase de implementacién inicial o focalizada en areas especificas. La convergencia entre
automatizacion, IA y metodologias agiles demuestra que la transformacién digital no solo optimiza
procesos, sino que también puede democratizar oportunidades laborales y fortalecer la inclusién en
entornos tradicionalmente excluyentes.
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» Tabla 2. Comparacién de buenas practicas en tecnologia para la diversidad e inclusién

Arsemet -
Automatizacion

Automatizacion de
procesos y reduccion
de carga fisica

» Acceso de mujeres
a roles operativos y
técnicos

» Adaptacion de
infraestructura
inclusiva

Celdas robotizadas,
software de automa-
tizacion

Industrias Guidi
- automatizacion

Automatizacién de
procesos y reduccion
de carga fisica

» Acceso de mujeres
a roles operativos y
técnicos

» Adaptacién de
infraestructura
inclusiva

Automatizacion de
linea de produccion,
robots de transfe-
rencia y palletiza-
dores

FIAT -
Automatizacion

Automatizacion de
procesos y capacita-
cion digital

» Acceso de mujeres
a roles operativos y
técnicos

» Adaptacion de
infraestructura
inclusiva

» Acceso equitativo a
formacion

Robots, plataformas
digitales

Volkswagen -
Trabajo remoto

Digitalizaciény
métodos agiles

» Fomento de
inclusién a través del
trabajo remoto
» Mejora de accesibi-
lidad en contratacion

Métodos agiles,
herramientas
digitales, plataformas
de seleccién

Biosidus -
Plataforma digital

Plataforma digital de
reclutamiento para
diversidad

» Reduccion de
sesgos en seleccion
de personal

» Acceso equitativo a
oportunidades
laborales

Plataforma de
reclutamiento digital

Globant [UnlimITed]

Inclusién y accesibi-
lidad para personas

con discapacidades

mediante soluciones
digitales

» Mayor accesibi-
lidad para personas
con discapacidad

Soluciones digitales
accesibles, plata-
formas de IA

MeT [Futura Camp]

Liderazgo y negocios
digitales para
mujeres en STEM

Empoderamiento
femenino en lide-
razgo y negocios digi-
tales

Herramientas de
innovacion digital y
metodologias agiles

Holcim [Stronger
Together]

Mentoria global con
IA para mujeres
lideres

Red de apoyoy
mentoria personali-
zada a nivel global,
facilitando creci-
miento profesional y
acceso aroles de
liderazgo

Inteligencia Artificial
(IA), plataformas digi-
tales
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Volkswagen [One
Digital Platform]

Plataforma digital
para capacitacién y

Facilita la capacita-
cién de mujeres en

Inteligencia Artificial
(IA), plataformas

conectividad tecnologia digitales
10. Globant [She Leads] Mentoriay capacita-  Red de apoyoy Inteligencia Artificial
cién digital para mentoria personali- (IA), plataformas
liderazgo inclusivo zada a nivel global, digitales
facilitando creci-
miento profesional y
acceso aroles de
liderazgo
11.  Holcim [Soft Reincorporacién Equilibrio laboral y Internet de las cosas,
Landing] progresiva de madres familiar para madres  plataformas digitales
con trabajo flexible recientes
12. FIAT - Trabajo Modelo hibrido que Acceso de mujeresa  Internet de las cosas,
remoto facilita el liderazgo roles de liderazgo plataformas digitales
regional
13. Microsoft Evaluacion de sesgos  Minimiza sesgos en Inteligencia Artificial
[Fairlearn] en IA para mayor algoritmos de IA (IA)
equidad
14. Microsoft - Caja de herramientas  Minimiza sesgos en Inteligencia Artificial
[Responsible AI para asegurar IA algoritmos de IA (IA), herramientas de
Toolbox] éticay justa Asegura practicas monitoreo y evalua-
éticas en desarrollo cién de sesgos
deIA
15. MeT - Talleres Disefio de productos  Creacién de herra- Metodologias agiles,
género y diversidad  digitales inclusivos mientas para mitigar  enfoques de equidad
sesgos y sensibiliza- en tecnologia
cién en equipos de
tecnologia
16. Volkswagen [IA Lab] Laboratorio de IA Desarrollo de Inteligencia Artificial,

para diversidad e
inclusion

soluciones inclusivas
que abarcan diver-
sidad de género,
generacional y
neurodivergencias

machine learning,
tecnologias accesi-
bles

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida a partir de entrevistas con las empresas mencionadas.

33



34

» Transformacion digital inclusiva y diversa: aprendizajes y buenas practicas en Argentina

Acciones para promover la diversidad e inclusion
en la agenda de la transformacion digital

¢De qué manera es posible acelerar esta agenda? Las estrategias presentadas a continuacién fueron
disefladas para maximizar el impacto inclusivo en la transformacién digital y promover la igualdad de
géneroy diversidad en el sector empresarial, abordando tanto las barreras identificadas en este estudio
como las oportunidades que surgen de incorporar la diversidad en los procesos tecnolégicos. Estas
acciones abarcan desde la planificacién y ejecucién de proyectos hasta la capacitacién continuay la
evolucién de la cultura organizacional hacia una mas inclusiva y diversa. Su implementacién conjunta
tiene el potencial de amplificar significativamente el impacto inclusivo, creando un entorno laboral mas
equitativo, diverso y sostenible.

Adoptar estas propuestas no solo permitira aprovechar el poder transformador de la tecnologia para
construir espacios de trabajo que sean verdaderamente inclusivos, equitativos y capaces de fomentar el
desarrollo integral de todos los talentos reduciendo las brechas de género.

A continuacién, se presentard el desarrollo de cada estrategia detallada en el cuadro anterior,
acompafiado de un conjunto de acciones especificas disefiadas para facilitar su implementacién y
maximizar su impacto.

1. Incorporar la perspectiva de género y diversidad en los proyectos de

transformacion digital e Industria 4.0

Esta estrategia tiene como objetivo promover la inclusién, mejorar la equidad y la diversidad y fomentar
la innovaciéon empresarial en las organizaciones, desde la planificaciéon inicial hasta su ejecucién, para
cerrar brechas de género y fortalecer la competitividad organizacional.

Acciones:

Desarrollar una metodologia de diagndstico para identificar y crear oportunidades de mejora para la
diversidad e inclusion en proyectos de transformacién digital e Industria 4.0 en las organizaciones.
Esta metodologia incluird los siguientes componentes:

» Herramienta de diagnéstico para identificar y crear oportunidades para la incorporacién de
diversidad a través de la tecnologia. Desarrollar una solucién tecnolégica que permita realizar un
diagnéstico sobre el nivel de diversidad dentro de las organizaciones y detectar areas de mejora
y oportunidades. Esta herramienta facilitara la identificacion de brechas en la representacién de
diversos grupos (género, etnia, personas con discapacidad, etc.), y brindara informacion clave para
incorporar practicas inclusivas en los procesos organizacionales mediante el uso de la tecnologia.

» Piloto de implementacion en 10 empresas. Implementar la metodologia en un grupo de empresas,
donde se llevaran a cabo las acciones y estrategias propuestas. El piloto permitira evaluar la
efectividad de las herramientas desarrolladas, ajustar la metodologia segun los resultados
obtenidos y generar casos de éxito que puedan replicarse en otras organizaciones. Este piloto
también servira para obtener retroalimentacion de las empresas participantes y afinar el enfoque
antes de una posible expansidn a mayor escala.

» Realizar evaluaciones de impacto de proyectos tecnolégicos inclusivos. Esto incluye monitoreo y
evaluaciones de impacto de la diversidad e inclusién de género en proyectos tecnolégicos para
identificar brechas y oportunidades de mejora y medir el impacto de estos proyectos.
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2.Crearredes de apoyo que impulsen la diversidad mediante la transformacion

digital

Las plataformas de mentoreo, redes de colaboracién y networking inclusivo son clave para superar
barreras histéricas y promover el liderazgo femenino y diverso. Estas redes, potenciadas por
herramientas digitales, democratizan el acceso al conocimiento, conectan talentos diversos, y fomentan
un entorno laboral equitativo e inclusivo que fortalece la innovacién y la competitividad.

Acciones:

» Crear una red nacional para el liderazgo y la innovacién femenina y diversa. Crear una plataforma
Unica que integre redes de mentoria, programas de liderazgo y networking inclusivo y diverso de
amplio alcance y de forma transversal a multiples empresas y sectores.

» Conectar empresas con talento diverso en STEM. Estas redes pueden promover la conexién entre
mujeres y personas de otros grupos subrepresentados en roles de liderazgo, empresas tecnoldgicas
y comunidades académicas, fomentando el intercambio de conocimientos, promoviendo alianzas
estratégicas y facilitando la incorporacion de grupos diversos en sectores tecnolégicos.

> Establecer una comunidad de mentores/as en diversidad. Organizar redes de apoyo que orienten
sobre como integrar la diversidad e inclusién en proyectos digitales, con expertos/as en temas
digitales y liderazgo diverso e inclusivo.

» Crear una red de networking para mujeres y otros grupos subrepresentados en roles ejecutivos y
de liderazgo. El objetivo es conectar a mujeres y otros grupos minoritarios que se desarrollen como
lideres de distintas industrias, compartir buenas practicas, fomentar el desarrollo profesional y
visibilizar la diversidad de perfiles en puestos directivos.

3. Promover la transformacion cultural y la capacitacion organizacional

inclusiva y diversa a través de la tecnologia

Esta estrategia busca transformar la cultura organizacional mediante la sensibilizacién, la capacitacién
y el uso de herramientas tecnoldgicas que promuevan la diversidad e inclusion.

Acciones:

» Sensibilizar sobre los beneficios de la diversidad e inclusion en la competitividad e innovacion.
Realizar campafias, talleres y programas que destaquen los beneficios de la diversidad e inclusion
en la competitividad e innovacién, abordando sesgos inconscientes y posicionandola como un eje
estratégico en las empresas.

» Establecer alianzas estratégicas y colaboracion interdepartamental. Fomentar la colaboracién entre
las areas de tecnologia, diversidad e inclusién y recursos humanos para implementar practicas
inclusivas y desarrollar un manual de buenas practicas replicables.

» Implementar herramientas tecnolégicas para la inclusion. Desarrollar kits de herramientas digitales,
promover software basado en IA para reducir sesgos en los procesos de seleccién y promocién, y
utilizar Big Data para monitorear parametros de diversidad e inclusién en tiempo real.

» Adaptar entornos laborales para garantizar la accesibilidad y equidad. Asegurar accesibilidad y equidad
mediante la adaptacion de espacios fisicos y herramientas digitales, fomentando la representacion
equitativa de mujeres y otros grupos subrepresentados.

» Fortalecer la diversidad en los equipos tecnolégicos. Aumentar la representacion diversa en roles
técnicos y estratégicos, implementando talleres educativos sobre la importancia de la diversidad en
el desarrollo de soluciones tecnolégicas.
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4. Fortalecer las habilidades digitales y la educacién STEM para impulsar la
inclusion de mujeres y personas de otros grupos subrepresentados en tecnologia

Esta estrategia busca empoderar a nifias y mujeres mediante la capacitacion en habilidades digitalesy la
promocién de la educacién en STEM, para acceder a roles técnicos y de liderazgo en el sector tecnoldgico.
Al combinar iniciativas de formacién, mentoria y colaboracién con instituciones académicas y empresas
se pretende reducir la brecha de género en industrias tecnolégicas, promoviendo la equidad, diversidad
y la competitividad.

Acciones:

» Disefiar plataformas de e-learning inclusivas y accesibles que ofrezcan talleres y capacitaciones en
habilidades tecnoldgicas y de liderazgo, enfocandose en mujeres y otros grupos subrepresentados,
adaptandose a las demandas cambiantes de la industria.

» Disefiar un programa nacional de educacién STEM que vincule a universidades, escuelas técnicas,
empresas tecnolégicas y ONGs para mujeres y otros grupos minoritarios.

» Colaborar con empresas tecnoldgicas para crear pasantias, practicas profesionales y proyectos
colaborativos para estudiantes mujeres y pertenecientes a otros grupos subrepresentados.

» Establecer alianzas con ONGs que promuevan el desarrollo en STEM para mujeres y otros grupos
subrepresentados.

» Crear programas de mentoria que conecten a estudiantes mujeres y otros perfiles diversos con
profesionales en STEM, para guiarlas en su desarrollo académico y profesional.

» Organizar charlas, talleres y mentorias lideradas por mujeres y otros grupos subrepresentados que se
destaquen en areas como tecnologia y ciencia para inspirar a nifias y jévenes a elegir carreras STEM.

5. Disenar politicas piablicas para impulsar la inclusién de género y diversidad

en la transformacion digital

Esta estrategia busca crear un entorno que fomente la equidad, diversidad e inclusién en el sector
tecnolégico mediante la colaboracién entre el sector publico y privado, teniendo en cuenta las diferencias
regionalesy sectoriales del pais. Se enfoca en establecer marcos legales, construir alianzas estratégicas,
y promover iniciativas inclusivas que beneficien tanto a regiones desarrolladas como a aquellas con
menor desarrollo industrial, asegurando un enfoque equitativo, diverso y sostenible.

Acciones:

» Desarrollar marcos legales inclusivos, implementando normativas que promuevan la igualdad de
géneroy diversidad en la industria tecnolégica. Disefiar incentivos fiscales o financieros para empresas
que implementen politicas inclusivas y programas diversidad e inclusion en el sector tecnologico.

» Promover mesas de didlogo publico-privado, generando espacios entre gobiernos, empresas y
organizaciones de la sociedad civil para desarrollar proyectos de transformacién digital con enfoque
diverso e inclusivo.

» Establecer alianzas interprovinciales para la inclusién digital mediante la creacién de redes de
colaboracién entre provincias para compartir buenas practicas y recursos. Estas alianzas promoveran
la participacidon de regiones menos desarrolladas en iniciativas inclusivas de transformacién
digital, incluyendo programas piloto adaptados a las necesidades locales en provincias con menor
representacién femenina y de otros grupos subrepresentados en sectores tecnolégicos.



» Transformacion digital inclusiva y diversa: aprendizajes y buenas practicas en Argentina

Reflexiones finales

La transformacion digital y la Industria 4.0 han generado un contexto clave en el que las oportunidades
para reducir brechas de género y diversidad en el &mbito laboral son cada vez mas accesibles. Sin
embargo, aprovechar este potencial requiere una accion planificada y sostenida para superar barreras
que aun persisten. Estas tecnologias, como la IA, el Big Data y la automatizacion, estan redefiniendo las
dinamicas del mercado laboral y generando oportunidades para la inclusién de mujeres y otros grupos
subrepresentados en sectores histéricamente masculinizados.

En la actualidad, la flexibilidad laboral, impulsada por herramientas digitales, facilita la conciliacién
entre el trabajo y la vida personal. También se han reducido barreras geograficas, permitiendo que
el talento femenino y diverso acceda a roles clave sin limitaciones fisicas. Tecnologias como la IA han
comenzado a mitigar sesgos en la seleccién y evaluacién de personal, aunque todavia queda un largo
camino por recorrer.

No obstante, estas oportunidades conviven con desafios importantes. Muchas empresas todavia no
incorporan la perspectiva de género y diversidad en sus proyectos tecnolégicos, y persisten sesgos
inconscientes que dificultan el acceso de mujeres y grupos subrepresentados a roles técnicos y de
liderazgo. La falta de programas de capacitacion inclusiva, sumada a la resistencia cultural al cambio en
algunas organizaciones, limita el impacto de la digitalizacién como herramienta de diversidad e inclusion.

Frente a este panorama, las experiencias recabadas dan indicios de que el cambio no ocurrira de
manera automatica. Es necesario que la transformacién digital sea acompafiada por estrategias clarasy
sostenidas. Estas incluyen el desarrollo de metodologias que integren la diversidad en cada etapa de los
procesos tecnolégicos, la creacién de redes de apoyo y mentoria para fortalecer el liderazgo femenino,
y el fomento de la educacion STEM para empoderar a mas mujeres y grupos minoritarios en el ambito
tecnolégico. Ademas, las politicas publicas deben jugar un rol activo, promoviendo marcos legales e
incentivos que aceleren este cambio.

El futuro no se trata solo de adoptar nuevas tecnologias, sino de utilizarlas como catalizadores para
construir un entorno laboral verdaderamente inclusivo y diverso. Un entorno donde las mujeres y
diversidades no solo participen, sino que lideren en sectores estratégicos. La digitalizacion tiene
el potencial de ser un motor de equidad y diversidad, pero esto dependera de como disefiemos su
implementacion.

La Unidn Industrial Argentina, desde su compromiso con la diversidad e inclusién, reafirma laimportancia
de trabajar en conjunto para que este potencial se materialice, beneficiando no solo a las empresas, sino
atoda la sociedad.

La transformacién digital es una oportunidad para transformar profundamente nuestra cultura
organizacional y social, ademas de incrementar la productividad y acelerar la innovacion tecnolégica.
Si logramos integrar inclusién, innovacién y sostenibilidad, construiremos un futuro mas justo y
competitivo, en el que el talento de todas las personas sea plenamente reconocido y aprovechado.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen:
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» Tabla 3: Tipologia de propuestas para el impulso de la transformacién digital con impacto en la
diversidad para el sector empleador

Incorporar la
perspectiva de
género y diversidad
en los proyectos de
transformacién
digital e Industria
4.0

Desarrollar una
metodologia de
diagnostico para
identificar oportuni-
dades de diversidad
mediante la tecno-
logia, con herra-
mientas especificas y
pilotos en empresas

Realizar evaluaciones
de impacto de
proyectos inclusivos y
diseflar métricas para
monitorear los

» Mejorar la repre-
sentacion de mujeres
y otros grupos
diversos en la
industria tecnolégica
» Promover solu-
ciones inclusivas que
impulsen la innova-
ciény la competiti-
vidad

» Sensibilizar sobre
como integrar la
diversidad en
proyectos tecnol6-
gicos

resultados
2. Crear redes de Crear la Red Nacional » Facilitar el desa-

apoyo para im- para el Liderazgoyla rrollo profesional de
pulsar la diversidad  Innovacion Femenina mujeresy otros
mediante la trans- y la Red Nacional de  grupos subrepresen-
formacioén digital Diversidad en tados en tecnologia 'y

Transformacion liderazgo

Digital » Democratizar el

acceso a recursos 'y

Conectar empresas conexiones profesio-

con talento femenino  nales a través de

y diverso en STEM herramientas

para facilitar recluta-  digitales

miento y promocién

Establecer una

comunidad de

mentores/as en

diversidad para

orientar proyectos y

equipos tecnolégicos

inclusivos

Crear una red de

networking para

perfiles diversos y

mujeres lideres en

puestos estratégicos

3. Promover la trans- Sensibilizar sobrelos  » Promover una

formacién cultural
y la capacitacion
organizacional
inclusiva y diversa
através dela
tecnologia

beneficios de la
diversidad mediante
campanfas, talleres y
programas para
personas lideres
empresariales

Establecer alianzas
entre tecnologia,
diversidad e inclusiéon
y RRHH para disefiar
practicas inclusivas
integradas

cultura organiza-
cional inclusiva que
fomente la diversidad
en todos los niveles

» Aprovechar
herramientas
tecnoldgicas para
reducir sesgosy
promover la igualdad
en las empresas

Organizaciones del
sector privado,
asociaciones de
empleadores 'y
organismos interna-
cionalesy del tercer
sector
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Implementar herra-
mientas tecnolégicas
como IA para
reclutamiento
inclusivo y analisis de
datos en tiempo real

Adaptar entornos
laborales para
garantizar accesibi-
lidad y equidad
Fortalecer la diver-
sidad en los equipos
tecnolégicos:

4. Fortalecer las Disefiar plataformas
habilidades digi- de e-learning inclu-
tales y la educacién  sivas con contenidos
STEM para impulsar  en habilidades
la inclusién de digitales y areas
mujeres en tecno- emergentes como la
logia IA, ciberseguridad y
blockchain. » Reducir la brecha
de género y diversi-
Diseflar un programa dades en habilidades
nacional de educa- digitales y areas
cién STEM en colabo-  STEM
racién con » Crear referentes
universidades, inclusivos y diversos
empresas y ONGs para inspirar a mas
mujeres y otros
Ofrecer mentorias 'y grupos represen-
proyectos colabora- tados a entra,r en el
tivos para mujeres en ~ Ssector tecnolégico
carreras STEM
Organizar eventos
liderados por
mujeres en tecno-
logia para inspirar a
nifias y jévenes
5. Disefar politicas Desarrollar marcos

publicas para
impulsar la inclu-
sién de género y
diversidad en la
transformacién
digital

legales e incentivos
financieros para
fomentar la inclusién
en la industria
tecnolégica

Promover mesas de
didlogo publico-pri-
vado para desarrollar
proyectos tecnoldgicos
inclusivos y diversos

Establecer alianzas
interprovinciales para
compartir buenas
practicas y garantizar
la participacion de
regiones menos
desarrolladas

» Crear un marco
regulatorio inclusivo
que promueva la
igualdad de géneroy
la diversidad en los
proyectos tecnol6-
gicos.

» Fortalecer la
colaboracién entre
regiones para
fomentar el desa-
rrollo inclusivo,
equitativo y diverso

Gobiernos nacionales
y locales, asocia-
ciones de emplea-
dores, organismos
del sector privado,
instituciones educa-
tivas, organismos
internacionales y del
tercer sector
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